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Inclusao de Pessoas com
Deficiéncia em Bibliotecas:
mediacoes e interlocucoes em
debate

Modulo 1. Inclusao de Pessoas com Deficiéncia na sociedade
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Descricdo da fotografia. #ParaTodosVerem.
Mulher de pele branca cabelos curtos e lisos,
usa Oculos de grau com armacao preta, e uma
camiseta com estampas coloridas, esta
sorrindo e olhando para frente. Ao fundo uma
parede branca.

Fabiana de Jesus Cerqueira

Doutoranda em Educacao (PPGE-UFBA).Mestra em Ciéncia da Informacéao
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Descricdo da fotografia. #ParaTodosVerem. Mulher
de pele morena cabelos curtos e lisos, usa 6culos
de grau com armacdo preta e uma blusa de frio
preta com cachecol preto, esta sorrindo e olhando
para frente. Ao fundo, uma paisagem com morros,
arvores e vegetacao.


http://lattes.cnpq.br/2706777842131322
http://lattes.cnpq.br/7586453828994299

(https://pixabay.com/pt/illustrations/grupo-pessoa-

inclus%C3%A30-418449/)

Fonte: Inclusao
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O que é uma pessoa com deficiéncia?

Pessoas com deficiéncia sao aquelas
gue tém impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, intelectual ou
sensorial, os quais, em interacao com
diversas barreiras, podem obstruir sua
participacao plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condicoes
com as demais pessoas (BRASIL, 2015,

#ParaTodosVerem card com fundo branco com o Nao paglnadO).

desenho de um circulo de pessoas em cores verde,
vermelho, amarelo, azul, rosa, bege, laranja azul
claro, azul escuro e bord6. No centro desse circulo
estao duas pessoas na cadeira de rodas.
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Seja congénita, adquirida,
hereditaria ou como doenca
rara, a deficiéncia surge da
interacao entre problemas de
saude, fatores ambientais e
pessoais, atinge 10% da populacao
mundial e 23,9 % da populacao no
Brasil (a mais recorrente € a
deficiéncia visual, seguida da
motora, auditiva e intelectual).
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Algumas deficiéncias
sao vistas assim:

RN
Outras assim:

"

NEM TODA DEFICIENCIA E VISIVEL!

#ParaTodosVerem card com fundo verde claro,
imagens de pessoas com deficiéncia na cor preta,
escrita em verde e setas em amarelo, indicando um
grupo de pessoas com deficiéncia em um plano e no
outro uma pessoa sem deficiéncia aparente. A
mensagem é que algumas deficiéncias sdo visiveis
outras nao.
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Deficiéncia fisica (DF) ou Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, que
mobilidade reduzida comprometam a funcdo fisica.

Caracteriza-se pela limitacao ou perda da funcdes basicas do olho e do sistema
Deficiéncia Visual (DV) visual, o que pode ocasionar cegueira ou baixa visao.

De acordo com a Lei n.5.296/04, deficiéncia auditiva é a perda bilateral, parcial ou
total de 41 decibéis (dB) ou mais, comprovada por um audiograma em frequéncia de
500, 1000 e 2000 hertz.

Deficiéncia Auditiva (DA) IMPORTANTE: existe uma distingao entre: deficiéncia auditiva (a pessoa tem uma
diminuicdo da capacidade de perceber som, se comunica pela fala e apresenta
perda de grau leve ou moderado); diferente da surdez (a pessoa € incapaz de ouvir
0 som, apresenta uma perda severa ou profunda e geralmente se comunica por
Libras).

#ParaTodosVerem quadro sobre os tipos de deficiéncia
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Nao € considerada como uma doenca ou transtorno psiquiatrico (porque nao tem cura).
Pode variar de leve a grave, apresenta prejuizo das fungcdes cognitivas, com manifestacao

Deficiéncia Intelectual (DI) antes dos 18 anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas (comunicacao/cuidado
pessoal/habilidades sociais/saude/trabalho/lazer...)

Séao disturbios do neurodesenvolvimento caracterizados por dificuldades na interacao e

Transtorno do Espectro comunicacao social, padroes estereotipados e repetitivos de comportamento e

Autista (TEA) desenvolvimento intelectual irregular. Os sintomas comecam cedo na infancia e
apresentam grande variacao, nao recomendando a generalizacao.

Deficiéncias Associacdo de uma ou mais deficiéncias primarias (visual, auditiva, fisica ou intelectual).
multiplas

#ParaTodosVerem quadro sobre os tipos de deficiéncia

Fonte: Adaptado de Honora e Frizanco (2015)
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Marcos importantes na historia
das pessoas com deficiencias...

FONTE: MIRANDA (2017)

1948 — Declaracao dos Direitos Humanos — ONU
1975 — Declaracao dos Direitos das Pessoas Deficientes ONU
1985 — Lei n.7.405 — Torna obrigatdéria a colocacao do “Simbolo Internacional de Acesso” em todos os locais e servicos
1985/1994/2004/2015 — ABNT NBR9050 — Acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos
2000 — Lei n.10.048 — Estabelece o atendimento prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia

- Lei n. 10.098 — Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
2001 — Declaracao Internacional de Montreal sobre Inclusao — Sociedade Inclusiva
2015 — Lei n.13.146 — Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)
2017 — Decreto n.9.034 — Altera o decreto n.7.824 (2012) que regulamenta a Lei n.12.711 (2012) que dispde sobre o
ingresso nas universidades federais e nas instituicdes de ensino técnico de nivel médio

Promulga o Tratado de Marraqueche para Facilitar o Acesso a Obras Publicadas as Pessoas
Cegas, com Deficiéncia Visual ou com Outras Dificuldades para Ter Acesso ao Texto Impresso,
firmado em Marraqueche, em 27 de junho de 2013


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC 9.522-2018?OpenDocument
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#ParaTodosVerem card em fundo branco dividido em quatro partes
gue demonstram os processos vivenciados pelas pessoas com

deficiéncia na sociedade.

Grupo de Trabalho
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Aces

Exclusao: a pessoa com deficiéncia
nao tem seus direitos/valores
reconhecidos.

Segregacao: Separa as pessoas
com deficiéncias das demais sem
deficiéncia.

Integracao: Possui condicdes para
participar, mas ainda nao favorece a
igualdade entre eles.

INCLUSAO: GARANTIR O ACESSO
DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
COM AUTONOMIA A QUALQUER
ESPACO OU SERVIGO.

(WELLICHAN; CERQUEIRA, 2021)
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Modelo méedico x modelo social

Grupo de Trabalho

ACESS | Acessbiidade

da deficiéncia:
uma mudanca de paradigma

Buscar “curar” a pessoa com deficiéncia
Uma doenca

Manter o foco na deficiéncia e nas suas limitacoes

Buscar ajustar um padrao de normalidade
Cultivar a dependéncia

Decisdes ndo incluem a pessoa com deficiéncia

O individuo precisa se ajustar ao meio

Praticas de segregacao, exclusao, e integracao

Buscar “curar” a sociedade
Um indicador de impacto social

Manter o foco nas habilidades e capacidades da
pessoa com deficiéncia

Aceitar as diferencas individuais

Buscar a independéncia e autonomia

DecisdOes sao tomadas considerando a pessoa com
deficiéncia

O meio se adapta para acolher o individuo

Busca pela pratica baseada nos paradigmas da inclusao

#ParaTodosVerem quadro sobre os modelos médico e social da deficiéncia



Sem serem
incluidas
continuam
invisiveis e
sao alvo de
discriminacao

O ciclo da invisibilidade...

Nao conseguem sair de
casa, logo nao sao
vistas. Sem serem vistas
nao sao reconhecidas
como membros da
comunidade

Pessoa com deficiéncia

Como nao sao membros da
comunidade, a falta de
acesso nao é um problema.
Sem acesso aos bens e
servicos nao ha como
serem incluidas.

Fonte: Adaptado de Oliveira e Rezende (2017)
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#ParaTodosVerem imagem sobre o ciclo da
invisibilidade vivenciado pela pessoa com deficiéncia. Ao
centro estd a pessoa com deficiéncia e trés quadros
envolta marcados por trés setas verdes. Em um quadro
esta escrito "Nao conseguem sair de casa, logo ndo sao
vistas. Sem serem vistas nao sao reconhecidas como
membros da comunidade” depois ha uma seta
apontando para o préximo quadro que diz “Como ndo
sdao membros da comunidade, a falta de acesso nao é
um problema. Sem acesso aos bens e servicos nao ha
como serem incluidas” e outra seta aponta para o
ultimo quadro que diz “Sem serem incluidas continuam
invisiveis e sdao alvo de discriminacdo” e uma seta que
volta ao primeiro quadro.
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Conseguem sair de casa e
passam a ser vistas. Sendo
vistas, sao reconhecidas

como membros da #Para_TodosVerem imagem spt_)[e o ciclo da inclus:ao
) vivenciado pela pessoa com deficiéncia. Ao centro esta a
comunidade pessoa com deficiéncia e trés quadros envolta marcados

por trés setas verdes. Em um quadro esta escrito
“Conseguem sair de casa e passam a ser vistas. Sendo
vistas, sao reconhecidas como membros da comunidade”

Sendo Pessoa com deficiéncia depois ha uma seta apontando para o préximo quadro que
. , diz "Como sao membros da comunidade, a falta de acesso
incluidas torna-se um problema. Com 0 acesso aos bens e servicos
passam a ser Como s3o membros da Ijé_ como serem inclu_l'das” e outra seta aponta para o
. s . i ultimo quadro que diz “Sendo incluidas passam a ser
VISIVEIS € comunidade, a falta de visiveis e deixam de ser alvo de discriminacdo” e uma seta
deixam de ser acesso torna-se um que volta ao primeiro quadro.
alvo de problema. Com o acesso
discriminagao aos bens e servicos ha

como serem incluidas

Fonte: Adaptado de Oliveira e Rezende (2017)
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v termos e conceitos...
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Pesseas—eem—neeesaéades—espeeh}rs—e*eepereﬂm
normat-ou-deficiente, foram substituidas por PESSOA COM DEFICIENCIA

Beficiéneiamental-foi substituida por DEFICIENCIA INTELECTUAL
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Fonte: @janeladapatty

O CONTRARIO DE PESSOA COM
DEFICIENCIA NAO E:

1: PESSOA NORMAL

2: PESSOA PERFEITA

3: PESSOA SAUDAVEL

O contrario de pessoa com deficiéncia é:
PESSOA SEM DEFICIENCIA!
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#ParaTodosVerem Card com fundo branco, no cabecalho o titulo “O
contrdrio de pessoa com deficiéncia ndo é:” em seguida, logo abaixo, ha
trés barras horizontais em tons de rosa e cada uma possui uma
informacdo. Na primeira |é-se: pessoa normal, na segunda pessoa perfeita
e na terceira pessoa sauddvel. No rodapé do card estd escrito, O contrario
de pessoa com deficiéncia é: “PESSOA SEM DEFICIENCIA!” (palavras entre
aspas em caixa alta). Fonte da imagem: @janeladapatty
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Lei Brasileira de Inclusao (LBI)

Tem como base a Convencao sobre os Direitos
da Pessoa com Deficiéncia (ONU, 2006 — que
reconhece a deficiéncia como um conceito em
evolucao e resulta da interacao entre as
pessoas com deficiéncia e determinadas

“barreiras”)

Art.° Toda pessoa com deficiéncia tem
o direito a igualdade de oportunidades
com as demais pessoas e nao sofrera
nenhuma espécie de discriminacao.

@janeladapatty

#ParaTodosVerem

Card quadrado com fundo branco, ilustragdo da silhueta em cor preta
de trés pessoas de perfil, naimagem um homem e uma mulher
erguem uma pessoa em uma cadeira de rodas por uma escada. No
canto superior direito |é-se: “A ndo eliminacdo das barreiras
potencializa a deficiéncia!”

Fonte da imagem:@janeladapatty.
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O movimento inclusivo...

Uma crescente acao politica,
social, educacional que visa uma
transformacao na sociedade.

Fonte: ABRASCO

T ATA H #ParaTodosVerem
A pessoa Com defICIenCIa faz Card retangular com fundo branco, apresenta o desenho
= = de pessoas com diversas condicdes de deficiéncia:

pa rte d e u m tOd O e te m d I re Itos e pessoas cadeirante, um homem com protese e muleta,

c uma mulher com bengala, outra segura um cachorro na
d everes recon h ecCl d 0S e q ue coleira. As pessoas estdao uma ao lado da outra em

. sentido horizontal, sua sombra reflete na parte inferior da

devem ser respeitados. ——"

Fonte da imagem: ABRASCO
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ACESSIBILIDADE

A Lei n? 10.098, de 19 de dezembro de 2000, (BRASIL, 2000) define
acessibilidade como a possibilidade e a condicao de alcance para a
utilizacdao com seguranca e autonomia dos espacos, mobilidrios e
equipamentos urbanos, das edificacoes, dos transportes, dos sistemas
e também dos meios de comunicacao pela pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (I do Art. 22). O objetivo dessa
lei é estabelecer normas gerais e critérios basicos para a promocao da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.



FEBAD, SERA QUE A ACESSIBILIDADE
SERVE SO PARA PESS0AS COM

o~
DEFICIENCIA? . . . ......,
iy

Fonte: @janeladapatty

#ParaTodosVerem

Card colorido e llustrado, apresenta uma via urbana com uma escada em um barranco que
interliga dois planos de uma rua, um mais baixo e outro mais alto. Duas mulheres carregam um
carrinho de bebé suspendendo-o pelas rodas com muita dificuldade pela escada. No plano
superior préximo a escada um homem em uma cadeira de rodas observa a cena. No cabegalho do
carde |&-se em caixa alta: SERA QUE A ACESSIBILIDADE SERVE SO PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA? Fonte da imagem:@janeladapatty.

f:&rupo dqt')l'_rlgldnalréo
ACESS | St

(WELLICHAN; CERQUEIRA, 2021) 17
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Acesso e Acessibilidade - estao, até certa forma,
relacionados, mas suas esséncias sao diferentes
(MANZINI, 2005):

ACESSO: reflete desejo de mudanca, busca por um
objetivo. Necessidade de Iuta para alcancar um

objetivo.

ACESSIBILIDADE: situacbes que podem ser
vivenciadas nas condicoes concretas da vida cotidiana.
Pode ser observada, implementada, medida...

Grupo de Trabalho
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#ParaTodosVerem

Card quadrado com fundo verde-claro, no canto
inferior esquerdo um grande ponto de interrogacao
azul, encostado nele uma na cor branca uma figura que
representa uma pessoa, sobre sua cabeca dois baldes
verdes com seus pensamentos, em um: “O que vocé
esta fazendo sem sua biblioteca?” e no outro: “Acesso
ou acessibilidade?” Fonte: Pacote Office



Fonte: @ janeladapatty

Vocé ndo é deficiente...
Vocé tem deficiéncia!
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Buscamos a INCLUSAO
€ nao a inrtegracao !

#ParaTodosVerem
Card retangular com fundo na cor bege, no cabegalho sobre uma faixa azul e letras pretas |é-se:
“Vocé nao é deficiente...Vocé tem deficiéncia!”. Abaixo desenho de trés pessoas. Da esquerda
para a direita em sentido horizontal: uma mulher em pé com duas muletas, ao centro um rapaz
em uma cadeira de rodas, na sequéncia uma mulher em pé, segura uma bengala com uma das
maos e na outra a coleira de um cao-guia.

) Fonte da imagem:@janeladapatty.

(WELLICHAN; CERQUEIRA, 2021) 19
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S 4 : Capacitismo: subestimar e
O termo capacmsmo e relativamente novo e excluir pessoas com deficiéncia

pouco utilizado no Brasil. Ganhou notoriedade nos (Preconceito social)

Estados Unidos na década de 1980 durante os
| Y

deficiéncia.

movimentos pelos direitos das pessoas com

onceito

Embora nao exista registro claro na legislacéo
brasileira, a Lei Brasileira de Inclusao (LBI)
estabelece no seu artigo 4° que “toda pessoa com
deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades
como as demais pessoas e nao sofrera nenhuma #ParaTodosVerem

eSpéCie de d iscriminagéon . Card com a fotografia colorida de um homem visto de costas,

sentado em uma cadeira de rodas diante de uma escadaria, ele
estd com os bragos abertos como se perguntasse algo com

N . lamento. Fonte da imagem: Fonte: Preconceito
Fonte: Agéncia Senado ( ©

Fonte: Prec
(https://pixabay.com/pt/images/se
arch/preconceito%20deficiencia/

)


https://pixabay.com/pt/images/search/preconceito deficiencia/
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Entenda
SOQiedade...
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1 Exemplo de superacé@o néo é elogio!

>

s

]

o

© 2 Acessibilidade nao é favor! #ParaTodosVerem
O Card com fundo verde-claro com letras na cor preta. No cabecalho o titulo “Entenda
(4°)

) sociedade...”. Em seguida hd cinco quadrados pequenos na cor roxa e dentro deles ha
% 3 Fila pl'eferenC‘Ol. p.qde.se.r usada por numeros de 1 a 5 na cor azul-escuro. O Primeiro diz: “Exemplo de superag¢do ndo é
= pessoa com deficiéncia jovem! elogio!”. No segundo: “Acessibilidade n3o é favor!”; no terceiro: “Fila preferencial
@ pode ser usada por pessoa com deficiéncia jovem!”; no quarto: “Nossos direitos ndo
) 4 Nossos direitos néo sdo priv"égios! sao privilégios!” e no quinto: “Ndo pode parar em vaga reservada sem direito, nem
E por um minutinho”. No rodapé, centralizado esta escrito “Diga ndo ao capacitismo!”.
uo_ - No canto inferior direito o desenho de um megafone na cor roxa e com detalhes em

5 NGo pode parar em vaga reservclda, azul-escuro.
sem direito, nem por um minutinho! Fonte da imagem:@janeladapatty.

Diga ndo ao
capacitismo!
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A concepcao social nas praticas da biblioteca

- BIBLIOTECA = espaco diferenciado, democratico e, por isso,
de transformacao social.

« O papel social da biblioteca esta no acesso e na disponibilidade a
informacao e ao conhecimento (SUAIDEN; BERNARDINO, 2011)
que pode ser alcancado mediante projetos, acoes, produtos e
servicos culturais.
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A concepcao social nas praticas da biblioteca

- Um biblioteca acessivel e inclusiva esta preparada para atender TODO perfil de
usuario, pois e entendida com um espago democratico, que considera
especificidades e necessidades de todos.

- Requer adaptagOes, reformulagoes, sinalizacao adequada, disponibilidade de
recursos e equipamentos de Tecnologia Assistiva, capacitagao de equipe,
atualizacao (de diversas naturezas) e EMPATIA.

- OUVIR o usuario com deficiéncia € sempre a primeira opgao para direcionar
acoes, produtos e servicos. A partir dai, deve-se estabelecer estrategias de
monitoramento e avaliagao para acompanhar a implementagao das agoes, alem
de verificar se atendem as demandas locais.
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Aces

BIBLIOTECAS PARA TODOS

A formacao do publico exige planejamento
e estruturacao e acontece a longo prazo.
Para isso, a comunicacao, divulgacao de
produtos e servicos, campanhas de
acolhimento, reconhecimento e valorizacao
associadas ao uso de ferramentas de
comunicacao e criacao de eventos
contribuem para atrair o publico desejado.

Fonte: Biblioteca
(https://pixabay.com/pt/images/sear
ch/biblioteca/)

#ParaTodosVerem

Desenho colorido em primeiro plano de uma mulher vista de perfil do
lado direito da imagem da cintura para cima, sentada em uma cadeira em
frente a um computador, em cima de uma mesa branca, tem as maos
apoiadas sobre o teclado. A mulher tem pele branca, cabelos curtos,
pretos e lisos, usa fones de ouvido preto e uma mascara branca, veste
uma blusa de frio nas cores branca, preta e bege. Em segundo plano, ao
fundo uma estante com varios livros, ao lado uma porta de vidro
transparente e alguns recados em pequenos pedacos de papéis colados
na parede. Fonte da imagem: Fonte: Biblioteca

( )


https://pixabay.com/pt/images/search/biblioteca/
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CONSIDERACOES FINAIS AcesS | Acessbiidade

em Bibliotecas

. A deficiéncia é um conceito em “EVOLUCAO”
 Inclusao € para TODAS as pessoas com deficiéncia

« As BIBLIOTECAS devem ser espacos DEMOCRATICOS,
ACOLHEDORES e  INCLUSIVOS, assim:_ adaptacoes,
reformulacoes, mobiliario _adequado, capacitacao profissional,
recursos € equipamentos de Tecnologia Assistiva alem de produtos e

servichs especializados contribuem "para um ambiente saudavel e
para todos.

- CONHECER e OUVIR o usuario, € o caminho que o Bibliotecario
precisa seguir!
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A Inclusao acontece quando o

"Se aprende com as diferencas e ndo com s igualdades”
Paulo Freire

#ParaTodosVerem

Card com fundo branco, ao centro o desenho colorido de sete passarinhos de diferentes espécies, todos
sobre um galho de drvore em sentido horizontal um ao lado do outro, nas cores: verde, azul, vermelho,
rosa, preto laranja e branco respectivamente. No topo do card Ié-se em vermelho: A Inclusdo acontece

quando... No rodapé: “Se aprende com as diferencas(palavra na cor verde) e ndo com as igualdades”.
Paulo Freire.
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